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1. Управление аккаунтами и пользователями 

Доступ к Just AI Agent Platform и разграничение его функциональности у 

различных аккаунтов регулируется через компонент AccountsAdmin. 

Аккаунт — это группа проектов, к которой у пользователя есть доступ. 

Пользователи могут состоять в нескольких аккаунтах и быть в них 

владельцами или приглашенными пользователями. 

Чтобы управлять аккаунтами и пользователями, авторизуйтесь в веб-

интерфейсе AccountsAdmin (Conversational Cloud) как суперадминистратор. 

1.1. Аккаунты 

В разделе «Аккаунты» вы можете: 

• Создать новый аккаунт. 

• Отредактировать аккаунт по кнопке «Изменить». 

1.1.1. Создание аккаунта 

1. В правом верхнем углу выберите «Создать аккаунт». 

2. На вкладке «Свойства» заполните поля: 

2.1. «Название» 

2.2. «Описание» 

2.3. «Владелец» — логин пользователя, который будет владельцем 

аккаунта. 

3. На вкладке «Проектные фичи» добавьте фичи для аккаунта. 

4. Нажмите «Создать». 

1.1.2. Редактирование аккаунта 

Чтобы отредактировать аккаунт, выберите его и нажмите «Изменить». Здесь 

вы можете: 

• Изменить данные аккаунта. 
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• Активировать или деактивировать его через опцию «Действующий 

аккаунт». 

• Установить статус «Подтвержденный аккаунт». 

1.2. Пользователи 

В разделе «Пользователи» вы можете создать пользователей и 

отредактировать профили существующих. 

1.2.1. Создание пользователя 

1. В правом верхнем углу выберите «Добавить пользователя». 

2. Заполните его данные: email, полное имя, телефон. 

3. Создайте и подтвердите пароль для входа в систему. 

4. Нажмите кнопку «Создать». 

1.2.2. Редактирование пользователя 

Чтобы отредактировать профиль пользователя, выберите его и нажмите 

«Изменить»: 

• На вкладке «Свойства» вы можете изменить личные данные 

пользователя, пароль и активировать или деактивировать профиль через 

опцию «Действующая учетная запись». 

• На вкладке «Аккаунты» вы можете просмотреть аккаунты, которыми 

владеет пользователь, в поле «Владеет». 

2. Управление фичами 

Средством разграничения доступов являются фичи (англ. features) — 

специальные элементы конфигурации, которые включают или выключают 

доступ к определенным возможностям продуктов Conversational Cloud для 

конкретных аккаунтов. 

Чтобы управлять проектными фичами: 
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1. Авторизуйтесь в веб-интерфейсе Conversational Cloud как 

суперадминистратор. 

2. Перейдите на страницу «Аккаунты». 

3. В строке нужного аккаунта нажмите «Изменить». 

4. Включите или выключите необходимые фичи на вкладке «Проектные 

фичи». 

Фича Описание 

access_agent_platform Включает доступ к интерфейсу Just AI Agent Platform. 

3. Управление настройками Just AI Agent Platform 

Пользователь, у которого есть роль администратора Just AI Agent Platform 

(AP_ADMIN), может: 

• создавать и удалять проекты; 

• иметь доступ к конструктору; 

• сохранять, публиковать и тестировать процессы; 

• иметь доступ к встроенным и пользовательским функциям; 

• создавать и использовать интеграции, а также учетные данные к ним. 

Пользователь, у которого есть роль USER_ADMIN, может приглашать 

пользователей в аккаунт Just AI Agent Platform. 

3.1. Приглашение пользователей 

1. В интерфейсе Conversational Cloud нажмите на плитку нужного 

аккаунта, затем «Аккаунты» → «Пригласить пользователей». 

2. В интерфейсе Conversational Cloud выберите роли, которые будут 

назначены приглашаемым пользователям: 

• AP_ADMIN предназначена для администратора платформы. Она 

предоставляет полный доступ ко всем функциям платформы Just AI 

Agent Platform: управлению проектами, интеграциями и учетными 

данными, конструктору и аналитике. 
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• AP_DEVELOPER предназначена для разработчиков. Позволяет 

создавать проекты и редактировать сценарии в конструкторе, 

работать с функциями, но не предоставляет возможность создавать 

новые интеграции. 

• AP_VIEWER предназначена для просмотра проектов, в том числе в 

конструкторе, но не дает возможности редактировать их. 

• USER_ADMIN предназначена для администратора, который отвечает 

за организацию прав доступа. Он может просматривать 

пользователей аккаунта и управлять ими, например приглашать 

новых пользователей и изменять роли существующих. 

• USER_AUDITOR предназначена для просмотра данных о 

пользователях. Аудитор может видеть список пользователей, их 

действия и приглашения, но не может ничего менять. 

• BILLING_ADMIN предназначена для администратора, который 

отвечает за управление тарифами и лимитами. 

3. Укажите email пользователей, которых вы хотите пригласить. 

4. Нажмите «Пригласить». 

Указанным пользователям будут отправлены приглашения. Информация о 

них будет доступна на вкладке «Приглашения». 
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