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1. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ

1.1. 

1.2. 

1.3. 

1.4. 

1.5. 

Настоящий документ представляет собой правила и условия работы Партнеров при продвижении 

программного обеспечения Aimylogic Ultimate, принадлежащего ООО «Маинд Крафт» (далее – Компания), 

и самостоятельно разработанных Партнером Ботов с использованием Aimylogic Ultimate (далее – 

Партнерская программа).  

Партнерская программа размещена по адресу https://just-ai.com/rus/aimylogic_partnership_programm_2022.pdf 

и  распространяется на всех Партнеров, принявших публичную оферту, размещенную по адресу https://just-

ai.com/rus/aimylogic_partnership_oferta_2022.pdf. (далее – Партнерская оферта).

Все изменения Партнерской программы вносятся Компанией путем публикации ссылки на документ в 

Партнерском личном кабинете и уведомлением Партнера по адресу электронной почты, на которую 

зарегистрирован Партнерский личный кабинет. 

При осуществлении деятельности в рамках Партнерской программы Партнеры обязаны соблюдать 

требования инструкций, указанных в Партнерской программе и/или размещенных в Партнерском личном 

кабинете по адресу https://app.aimylogic.com/. 

Термины и определения, используемые в тексте Партнерской программы, соответствуют терминам и 

определениям, указанным в Партнерской оферте. 

2. СТАТУСЫ ПАРТНЕРОВ, ПОЛНОМОЧИЯ И УСЛОВИЯ РАБОТЫ

2.1. Авторизованный Партнер - юридическое лицо или индивидуальный предприниматель, впервые 

присоединившийся к участию в Партнерской программе и принявший условия Партнерской оферты. 

2.1.1.  Полномочия: 

− осуществлять поиск и привлечение Клиентов с целью заключения лицензионного договора между

Клиентом и Компанией на использование Программного Обеспечения, в том числе путем размещения

Реферальных ссылок и иных предоставленных Компанией материалов;

− консультировать Клиентов по вопросам функциональности Программного Обеспечения и тарифной

политики Компании;

− осуществлять заполнение шаблонов лицензионных договоров по использованию Программного

Обеспечения для Клиентов и передавать их на подпись в Компанию, руководствуясь правилами раздела

5 Партнерской программы;

− контролировать подписание направленных договоров со стороны Клиентов, запрашивать в Компании

счета для передачи Клиентам и осуществлять контроль оплат;

− осуществлять самостоятельную разработку Ботов в Аккаунте Партнера или Клиента на условиях,

определяемых Партнером самостоятельно без участия Компании;

− осуществлять техническую поддержку самостоятельно разработанных Ботов.

2.1.2. Условия работы: 

− доступ к информационным материалам в Партнерском личном кабинете.

− Партнерское вознаграждение за каждый Отчетный период рассчитывается на основании суммы

вознаграждения Компании, оплаченной Клиентом за использование Программного Обеспечения в

соответствующем Отчетном периоде, в следующем порядке:
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Вид платежа клиента Размер Партнерского вознаграждения 

Лицензия на тарифы: Growth, Optimal, Premium 30% 

Лицензия на архивные тарифы: Business Basic, 

Business Standard, Business Pro 

30% 

Лицензия на тарифы: Calls Growth, Calls Optimal, 

Calls Premium  

30% 

Лицензия на архивные тарифы: Звонки Basic, 

Звонки Standard, Звонки Pro 

30% 

Дополнительный пакет уникальных пользователей 30% 

Дополнительный пакет минут понимания и синтеза 

речи* 

30% 

* Партнерское вознаграждение с пакетов телефонии не выплачивается.

2.3. Сертифицированный Партнер – Партнер, зарегистрированный в Партнерской программе и имеющий 

действующий документ, подтверждающий прохождение сертификации по Программному Обеспечению. 

2.3.1.  Полномочия: 

− осуществлять поиск и привлечение Клиентов самостоятельно или с использованием информации о

потенциальных Клиентах, предоставленной Компанией, с целью заключения лицензионного договора

между Клиентом и Компанией на использование Программного Обеспечения, в том числе путем

размещения Реферальных ссылок и иных предоставленных Компанией материалов;

− консультировать Клиентов по вопросам функциональности Программного Обеспечения и тарифной

политики Компании;

− осуществлять заполнение шаблонов лицензионных договоров по использованию Программного

Обеспечения для Клиентов и передавать их на подпись в Компанию, руководствуясь правилами раздела

5 Партнерской программы;

− контролировать подписание направленных договоров со стороны Клиентов, запрашивать в Компании

счета для передачи Клиентам и осуществлять контроль оплат;

− осуществлять разработку Ботов по заданию Компании для действующих Клиентов Компании на

условиях, определяемых Партнером, без участия Компании или привлекаться Компанией на иных

условиях, определяемых Компанией;

− осуществлять техническую поддержку самостоятельно разработанных Ботов.

2.3.2. Условия работы: 

− доступ к информационным материалам в Партнерском личном кабинете;

− доступ к набору материалов для Сертифицированных Партнеров;

− размещение информации о Ботах Партнера на ресурсе Just AI Solution Store расположенному по адресу

https://just-ai.com/ru/solutions;

− доступ в закрытое сообщество Партнеров Компании в Telegram;

− Партнерское вознаграждение за каждый Отчетный период рассчитывается на основании суммы

вознаграждения Компании, оплаченной Клиентом за использование Программного Обеспечения в

соответствующем Отчетном периоде, в следующем порядке:

Вид платежа клиента Размер Партнерского вознаграждения 

Лицензия на тарифы: Growth, Optimal, Premium 30% 
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Лицензия на архивные тарифы: Business Basic, 

Business Standard, Business Pro 

30% 

Лицензия на тарифы: Calls Growth, Calls Optimal, 

Calls Premium  

30% 

Лицензия на архивные тарифы: Звонки Basic, 

Звонки Standard, Звонки Pro 

30% 

Дополнительный пакет уникальных пользователей 30% 

Дополнительный пакет минут понимания и синтеза 

речи* 

30% 

* Партнерское вознаграждение с пакетов телефонии не выплачивается.

2.4. Стратегический Партнер – Партнер, зарегистрированный в Партнерской программе и имеющий: (1) 

действующий документ, подтверждающий прохождение сертификации по Программному Обеспечению, (2) 

действующий документ, подтверждающий присвоение статуса «Стратегический Партнер». 

2.4.1.  Полномочия: 

− осуществлять поиск и привлечение Клиентов самостоятельно или с использованием информации о

потенциальных Клиентах, предоставленной Компанией, с целью заключения лицензионного договора

между Клиентом и Компанией на использование Программного Обеспечения, в том числе путем

размещения Реферальных ссылок и иных предоставленных Компанией материалов;

при осуществлении поиска и привлечения Клиентов Стратегический Партнер обязан руководствоваться

финансовыми планами по продажам, установленными для Партнера Компанией;

− консультировать Клиентов по вопросам функциональности Программного Обеспечения и тарифной

политики Компании;

− осуществлять заполнение шаблонов лицензионных договоров по использованию Программного

Обеспечения для Клиентов и передавать их на подпись в Компанию, руководствуясь правилами раздела

5 Партнерской программы;

− контролировать подписание направленных договоров со стороны Клиентов, запрашивать в Компании

счета для передачи Клиентам и осуществлять контроль оплат;

− осуществлять разработку Ботов по заданию Компании для действующих Клиентов Компании на

условиях, определяемых Партнером без участия Компании или привлекаться Компанией на иных

условиях, определяемых Компанией;

− осуществлять техническую поддержку самостоятельно разработанных Ботов.

2.4.2.  Условия работы: 

− доступ к информационным материалам в Партнерском личном кабинете;

− доступ к набору материалов для Сертифицированных Партнеров;

− размещение информации о Партнере на информационных ресурсах Компании;

− размещение информации о Ботах Партнера на ресурсе Just AI Solution Store расположенному по адресу

https://just-ai.com/ru/solutions;

− доступ в закрытое сообщество Партнеров Компании в Telegram;

− доступ к выделенной линии технической поддержки Партнеров;

− скидки на участие в мероприятиях, организованных Компанией;

− организация и проведение совместных с Компанией маркетинговых активностей;
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− Партнерское вознаграждение за каждый Отчетный период рассчитывается на основании суммы

вознаграждения Компании, оплаченной Клиентом за использование Программного Обеспечения в

соответствующем Отчетном периоде, в следующем порядке:

Вид платежа клиента Размер Партнерского вознаграждения 

Лицензия на тарифы: Growth, Optimal, Premium 50% 

Лицензия на архивные тарифы: Business Basic, 

Business Standard, Business Pro 

50% 

Лицензия на тарифы: Calls Growth, Calls Optimal, 

Calls Premium  

30% 

Лицензия на архивные тарифы: Звонки Basic, 

Звонки Standard, Звонки Pro 

30% 

Дополнительный пакет уникальных пользователей 50% 

Дополнительный пакет минут понимания и синтеза 

речи* 

30% 

* Партнерское вознаграждение с пакетов телефонии не выплачивается.

2.4.3. По результатам выполнения установленных Компанией финансовых планов статус Стратегического 

Партнера может быть пересмотрен и изменен на статус Сертифицированного Партнера. 

3. ИСПОЛЬЗОВАНИЕ РЕФЕРАЛЬНОЙ ССЫЛКИ И ПРАВИЛА ЗАКРЕПЛЕНИЯ КЛИЕНТОВ ЗА

ПАРТНЕРОМ

3.1. Партнеру, прошедшему регистрацию в Партнерской программе, выделяется Реферальная ссылка, которая 

публикуется в Партнерском личном кабинете. 

3.2. Клиент, осуществивший регистрацию по Реферальной ссылке Партнера, закрепляется за этим Партнером 

сроком на 2 (два) года.  

3.3. При наличии у Партнера 3 (трех) и более закрепленных Клиентов, использующих платные тарифы по 

использованию Программного Обеспечения, срок закрепления каждого клиента продлевается на 

последующие 2 (два) года. 

3.4. Клиент может быть закреплен одновременно только за одним Партнером. 

3.5. По желанию Клиента он может быть закреплен за другим Партнером при выполнении условий пункта 3.6. 

Партнерской программы. 

3.6. Закрепление Клиента за Партнером без использования Реферальной ссылки возможно в следующих случаях: 

− Клиент не закреплен ни за одним из Партнеров и использует бесплатный тариф по использованию

Программного Обеспечения – Developer с момента регистрации аккаунта в Программном Обеспечении.

− Клиент не закреплен ни за одним из Партнеров, перешел с платного тарифа по использованию

Программного Обеспечения на бесплатный и с момента такого перехода прошло не менее 1 (одного)

месяца.

− Клиент не закреплен ни за одним из Партнеров и использует платный тариф по использованию

Программного Обеспечения, Партнер предварительно уведомил менеджера Компании о начале работы

с Клиентом и перевел Клиента на более дорогой тариф по использованию Программного Обеспечения.

Закрепление Клиента за Партнером осуществляется после подтверждения факта оплаты более дорогого

тарифа по использованию Программного Обеспечения.

− Клиент, закрепленный за Партнером 1, прислал на адрес partners@aimylogic.com и адрес Партнера 1

мотивированный отказ от работы с Партнером 1 и заявление о закреплении за Партнером 2. Закрепление
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Клиента за Партнером 2 происходит в течениее 3 (трех) рабочих дней с момента поступления обращения, 

если Клиент не прислал письменный отказ от перевода на почту partners@aimylogic.com.  

3.7. При выявлении факта намеренной перерегистрации Клиента по Реферальной ссылке Партнера на новый 

Аккаунт к Партнеру могут быть применены штрафные санкции в размере Партнерского вознаграждения, 

выплаченного Партнеру за Клиента за все предыдущие Отчетные периоды, в которых производились 

выплаты, и дальнейшая остановка выплат Партнерского вознаграждения по такому Клиенту. 

3.8. При выявлении факта регистрации по Реферальной ссылке без согласования с менеджером Компании 

Клиента, аффилированного с юридическим лицом или ИП Партнера по руководителю, к Партнеру, 

заключившему партнерский договор, могут быть применены штрафные санкции в размере Партнерского 

вознаграждения, выплаченного Партнеру за все предыдущие Отчетные периоды, в которых производились 

выплаты, за аффилированного Клиента, с дальнейшей остановкой выплат Партнерского вознаграждения за 

данного Клиента, Компания в таком случае также вправе отказать такому Партнеру в дальнейшем 

сотрудничестве. 

4. ПОРЯДОК НАЧИСЛЕНИЯ И ПОЛУЧЕНИЯ ПАРТНЕРСКОГО ВОЗНАГРАЖДЕНИЯ

4.1. Партнерское вознаграждение по привлеченным Клиентам за каждый Отчетный период рассчитывается на 

основании суммы вознаграждения Компании, оплаченного Клиентом за использование Программного 

Обеспечения в соответствующем Отчетном периоде, и зависит от статуса Партнера. 

4.2. Отчетный период равен 1(одному) календарному месяцу года. 

4.3. Размер Партнерского вознаграждения в отношении каждого привлеченного Клиента отображается в 

Партнерском личном кабинете. 

4.4. Расчет Партнерского вознаграждения производится в месяце, следующем за Отчетным периодом. Для расчета 

используются все платежи, поступившие Компании от Клиентов, привлеченных Партнером, с 0:00 первого 

дня Отчетного периода до 23:59 последнего дня Отчетного периода. 

4.5. Выплата Партнерского вознаграждения для Партнеров со статусами Авторизованный, Сертифицированный 

и Стратегический производится по окончании соответствующего Отчетного периода при достижении 

минимальной суммы начислений, равной 5 000,00 руб. (пяти тысячам рублей). Если сумма Партнерского 

вознаграждения за Отчетный период менее 5 000,00 руб. (пяти тысяч рублей), то выплата Партнерского 

вознаграждения переносится на последующие Отчетные периоды, пока не достигнет 5 000,00 руб. (пяти тысяч 

рублей). 

4.6. В случае получения Компанией единовременной оплаты за использование Клиентом Программного 

Обеспечения в последующих Отчетных периодах, Партнерское вознаграждение за Отчетный период, в 

котором была осуществлена такая оплата, рассчитывается на основании суммы единовременной оплаты 

полученной Компанией. 

4.7. Партнерское вознаграждение начисляется и выплачивается в российских рублях путем безналичного 

перечисления денежных средств на расчетный счет Партнера. 

4.8. Партнерское вознаграждение подлежит выплате Партнеру не позднее 20-го числа месяца, следующего за 

Отчетным периодом. 

4.9. В случае внесения Партнером изменений в реквизиты и после неуспешной попытки выплаты Партнерского 

вознаграждения Компанией эта выплата может быть перенесена на следующий Отчетный период. 

4.10.  Моментом исполнения обязательств по выплате Партнерского вознаграждения считается дата списания 

денежных средств с расчетного счета Компании. 

4.11.  При изменении реквизитов Партнера и/или данных о расчетном счете Партнер обязуется уведомить 

Компанию официальным письмом не позднее 5 (пяти) календарных дней с даты их изменения. Уведомление 

об изменении реквизитов направляется на адрес partners@aimylogic.com. 

4.12.  Партнер, руководствуясь Инструкцией по документообороту, размещенной в Партнерском личном кабинете, 

обязан выставить акт оказанных услуг (далее - Акт) за Отчетный период на сумму, равную сумме 

Партнерского вознаграждения, полученной на расчетный счет Партнера, и в течение 5 (пяти) рабочих дней 

mailto:partners@aimylogic.com
mailto:partners@aimylogic.com
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после получения Партнерского вознаграждения предоставить подписанную со стороны Партнера скан-копию 

Акта. 

В случае непредоставления скан-копий Актов по последним 3 (трем) Отчетным периодам подряд выплаты 

Партнерского вознаграждения приостанавливаются до момента предоставления таких Актов. 

5. ТРЕБОВАНИЯ К ОФОРМЛЕНИЮ ШАБЛОНОВ ЛИЦЕНЗИОННЫХ ДОГОВОРОВ И ИХ ПЕРЕДАЧА

В КОМПАНИЮ

5.1. При необходимости заключения лицензионного договора между Компанией и Клиентом, привлеченным 

Партнером, Партнеры со статусами Авторизованный, Сертифицированный и Стратегический при участии 

Клиента заполняют шаблон лицензионного договора (далее - Стандартный лицензионный договор), 

предоставленный Компанией (также размещается в Партнерском личном кабинете). 

5.2. Партнер согласует с Клиентом текст Стандартного лицензионного договора и при отсутствии 

мотивированных возражений по его содержанию передает его в Компанию, инициирует процесс подписания. 

Компания является стороной, подписывающей договор первой.  

5.3. При заполнении Стандартного лицензионного договора Партнер руководствуется Инструкцией по 

документообороту Инструкцией по документообороту. 

5.4. Вместе с заполненным Стандартным лицензионным договором Партнер направляет в Компанию карточку 

Клиента, руководствуясь  Инструкцией по документообороту. 

5.5.  При возникновении у Клиента возражений или вопросов по содержанию Стандартного лицензионного 

договора Партнер организует обсуждение пунктов договора с Клиентом с обязательным привлечением 

ответственных сотрудников Компании. 

5.6. Запрещается вносить изменения в Стандартный лицензионный договор без согласования с Компанией. 

Внесение изменений в Стандартный лицензионный договор производится только сотрудниками Компании 

после согласования таких изменений с Клиентом. 

5.7. Партнер несет ответственность за соответствие пунктов Стандартного лицензионного договора, 

передаваемого на подпись в Компанию, шаблону, предоставленному Компанией, и корректность данных о 

Клиенте. 

5.8. Компания несет ответственность за содержание пунктов Стандартного лицензионного договора, 

предоставленного Партнеру и Клиенту. 

5.9. При обнаружении факта несогласованного с Компанией изменения пунктов Стандартного лицензионного 

договора Партнер может быть оштрафован на сумму ущерба, причиненного Компании в ходе исполнения 

условий Стандартного лицензионного договора. 

6. ТРЕБОВАНИЯ ПО ОКАЗАНИЮ ТЕХНИЧЕСКОЙ ПОДДЕРЖКИ КЛИЕНТОВ ПО 

САМОСТОЯТЕЛЬНО РАЗРАБОТАННЫМ БОТАМ 

6.1. Партнер обязан оказывать техническую поддержку Ботов, разработанных самостоятельно для Клиентов, 

закрепленных за Партнером. 

6.2. При обнаружении неисправностей в Программном Обеспечении, явившихся причиной неработоспособности 

Бота, Партнер обращается с запросом в техническую поддержку Компании по каналам коммуникации, 

соответствующим статусу Партнера. Скорость и порядок оказания технической поддержки определяются в 

соответствии со статусом Партнера. 

6.3. Порядок и условия оказания контентно-лингвистической поддержки Ботов, разработанных Партнером, 

определяется Партнером самостоятельно на условиях, согласованных с Клиентом.  

6.4. Для Партнеров со статусами Авторизованный, Сертифицированный в качестве канала для обращений в 

техническую поддержку используется чат-виджет технической поддержки в Аккаунте. 
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6.5. Для Партнеров со статусом Стратегический в качестве канала для обращений используется выделенный адрес 

электронной почты технической поддержки Компании. 

7. ИСПОЛЬЗОВАНИЕ ЛОГОТИПОВ И ТОВАРНЫХ ЗНАКОВ КОМПАНИИ

7.1. Партнеры имеют возможность использовать логотипы и товарные знаки, права на которые принадлежат 

Компании, в целях продвижения Программного Обеспечения на безвозмездной основе. 

7.2. При написании названия Компании Партнер обязан использовать верное написание – ООО «Маинд Крафт» 

или “Just AI”. 

7.3. При написании названия Программного Обеспечения Партнер обязан использовать верное написание 

названия – “Aimylogic Ultimate”. 

7.4.  Самостоятельно создаваемые Партнером макеты рекламных материалов, использующие в своем составе 

логотип Программного Обеспечения или товарный знак Компании, подлежат обязательному согласованию с 

Компанией. 

7.5. Запрещается вносить любые изменения в логотипы и графические изображения, предоставленные для 

использования Партнеру, без предварительного согласования с Компанией. 

8. ТРЕБОВАНИЯ К ИНФОРМАЦИОННЫМ РЕСУРСАМ ПАРТНЕРА И ИСПОЛЬЗОВАНИЮ

ИНФОРМАЦИОННЫХ РЕСУРСОВ КОМПАНИИ

8.1. Под информационными ресурсами Партнера понимаются все информационные Интернет-ресурсы, через 

которые Партнер осуществляет продвижение Программного Обеспечения: сайт, блог, учетная запись или 

группа в социальных сетях, а также любые другие места размещения информации в сети Интернет. 

8.2. Под информационными ресурсами Компании понимаются все информационные Интернет-ресурсы, через 

которые Компания осуществляет размещение и продвижение Программного Обеспечения: сайт, блог, учетная 

запись или группа в социальных сетях, а также любые другие места размещения информации в сети Интернет. 

8.3. Информация о Компании и Программном Обеспечении, размещенная на информационных ресурсах 

Партнера, должна быть достоверной, актуальной и соответствовать той информации, которая размещена на 

информационных ресурсах Компании. 

8.4. При копировании информационных и новостных статей, публикуемых на информационных ресурсах 

Компании, Партнер обязан указывать (давать ссылку) на источник информации. Ссылки должны быть 

прямыми: не запрещены к индексации при помощи скриптов, атрибутов или тегов. Ссылка на источник 

ставится в конце, после последнего абзаца копируемого текста. 

8.5. При размещении Партнером информации на информационных ресурсах Компании или Партнера запрещается 

использование ненормативной лексики, уничижительные, пренебрежительные высказывания, а также 

недобросовестной, недостоверной рекламы/информации, вводящей Клиентов и других пользователей в 

заблуждение, побуждающей к совершению противоправных действий и/или призывающей к насилию и 

жестокости, представляющей собой рекламу товара, реклама которого запрещена данным способом, в данное 

время или в данном месте, а также являющейся политической рекламой. 

8.6. Партнеру запрещается: 

8.6.1.  копировать тексты, презентации, визуальные или иные материалы с информационных ресурсов третьих лиц 

без разрешения их владельцев; 

8.6.2.  имитировать сайты других Партнеров или Компании (в т.ч. сайта Программного Обеспечения); 

8.6.3.  использовать чужие логотипы или элементы чужих логотипов без разрешения их правообладателей; 

8.6.4.  размещать информацию о других Партнерах или Компании без согласования. 



8.7. Компания оставляет за собой право осуществлять проверку состояния информационных ресурсов Партнеров 

в любое время без уведомления Партнера. 

В случае обнаружения нарушения Партнер обязуется устранить их путем удаления или приведения в 

соответствие с положениями настоящего раздела Партнерской программы в течение 10 (десяти) дней с 

момента получения уведомления от Компании, направленного по адресу электронной почты, на которую 

зарегистрирован Партнерский личный кабинет. 

8.8. В случае привлечения к ответственности Компании за нарушения требований к информационным ресурсам, 

совершенные Партнером, Партнер может быть оштрафован на сумму реального ущерба, причиненного 

Компании, равного сумме присужденной Компании к выплате в пользу третьих лиц. 


