
ПОЛЬЗОВАТЕЛЬСКОЕ СОГЛАШЕНИЕ 

Дата публикации: 20 марта 2026. 

Настоящий документ представляет собой пользовательское соглашение (далее – 

Соглашение), регулирующее правоотношения между ООО «Набиум» (далее – Оператор 

маркетплейса) и Вами в отношении порядка и условий использования сервиса «Маркетплейс 

ИИ-агентов для вашего бизнеса» (далее – Сервис), размещенного по адресу: https://agents.just-

ai.com. 

Используя Сервис, Вы подтверждаете, что ознакомились с настоящим Соглашением, а 

также с политикой Оператора маркетплейса в отношении обработки персональных данных, 

размещенной по ссылке: https://just-ai.com/docs/pd/policy.pdf. Персональные данные, 

предоставляемые Пользователем в процессе использования Сервиса, обрабатываются 

Оператором маркетплейса в соответствии с указанной политикой. 

Пожалуйста, убедитесь, что Вы внимательно прочли все разделы Соглашения. Если Вы не 

согласны с положениями Соглашения полностью или в части, пожалуйста, не используйте 

Сервис и его функциональные возможности. 

1. ТЕРМИНЫ И ОПРЕДЕЛЕНИЯ 

1.1. Агент – программный продукт, размещенный на Витрине Сервиса и предназначенный для 

выполнения бизнес-задач с использованием технологий искусственного интеллекта и (или) 

иных программных решений. 

1.2. Витрина – веб-страница Сервиса и (или) ее раздел, предназначенные для отображения, 

поиска, фильтрации, выбора и сравнения Агентов, доступных Пользователю. 

1.3. Карточка агента – отдельная страница Агента в Сервисе, содержащая сведения о 

соответствующем Агенте, включая, помимо прочего, информацию о Продавце, 

Лицензиаре, цене, сроке Подписки, Тарифе, лимитах использования, описании 

функциональности Агента, а также иную информацию, относящуюся к соответствующему 

Агенту. 

1.4. Загружаемый Контент – любая информация, независимо от формы ее представления, 

вводимая, загружаемая или иным образом предоставляемая Пользователем при 

использовании Сервиса и (или) Агента, которая, в том числе, может быть отнесена к 

результатам интеллектуальной деятельности и (или) средствам индивидуализации. 

1.5. Оператор маркетплейса – ООО «Набиум», юридическое лицо, зарегистрированное в 

соответствии с законодательством Российской Федерации, осуществляющее 

администрирование Сервиса, обеспечение функционирования Витрины, Профиля 

(Личного кабинета), техническую возможность оформления заказа, приема оплаты, 

подключения Агентов и иные сервисные функции Сервиса. 

1.6. Продавец – юридическое лицо или индивидуальный предприниматель, указанные в 

Карточке агента, размещающие соответствующий Агент на витрине с целью приобретения 

через Сервис. 

1.7. Лицензиар – Продавец, указанный в Карточке агента и предоставляющий Пользователю 

право использования соответствующего Агента на условиях настоящего Соглашения и 

Карточки агента. 

1.8. Профиль (Личный кабинет) – раздел Сервиса, доступный под учетной записью 

Пользователя, где отображаются сведения об учетной записи, оформленных Подписках, 

лимитах использования, статусе заказов, платежах и иная информация, относящаяся к 

использованию Сервиса. 



1.9. Пользователь / Покупатель / Вы – юридическое лицо или индивидуальный 

предприниматель, использующие Сервис в целях, связанных с предпринимательской и 

иной профессиональной деятельностью. 

1.10. Подписка – предоставление Пользователю на определенный срок права использования 

конкретного Агента на условиях соответствующего Тарифа, указанных в Карточке агента. 

1.11. Тариф – совокупность коммерческих и функциональных условий использования 

конкретного Агента, включая срок Подписки, цену, лимиты использования и иные 

применимые параметры. 

1.12. Кредиты – условные единицы учета объема использования Агента в течение 

соответствующего периода Подписки. Кредиты используются исключительно для учета 

доступного лимита использования Агента и не являются самостоятельным объектом 

приобретения. 

1.13. Сайт – веб-сайт Сервиса, расположенный по адресу: __________________. 

1.14. Сгенерированный Контент – любая информация, независимо от формы ее выражения, 

сформированная Агентом в результате его использования Пользователем. 

1.15. Сервис / Маркетплейс – цифровая платформа, администрируемая Оператором 

маркетплейса и размещенная на Сайте, обеспечивающая Пользователю возможность 

поиска, выбора, заказа, оплаты, подключения и использования Агентов, а также доступ к 

связанному с этим функционалу, включая Витрину, Профиль (Личный кабинет) и иные 

предусмотренные Сервисом возможности. 

1.16. Технологии ИИ – совокупность моделей машинного обучения, алгоритмов, программных 

компонентов и иных решений, применяемых при функционировании соответствующего 

Агента. 

2. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ 

2.1. В соответствии с условиями настоящего Соглашения Оператор маркетплейса 

предоставляет Пользователю право использования Сервиса по его функциональному 

назначению путем предоставления доступа к Сервису через Сайт. 

2.2. Лицо, прошедшее процедуру регистрации на Сайте, признается принявшим условия 

Соглашения (принявшим оферту Оператора маркетплейса) в полном объеме, без оговорок 

и исключений, а также подтвердившим свое безоговорочное согласие со всеми его 

условиями. 

2.3. Условия настоящего Соглашения являются публичной офертой в соответствии со статьей 

437 Гражданского кодекса Российской Федерации. 

2.4. Настоящее Соглашение регулирует: 

- порядок использования Сервиса; 

- порядок выбора Агентов, оформления заказов, оплаты и подключения Агентов; 

- права и обязанности Пользователя и Оператора маркетплейса; 

- иные условия использования Сервиса. 

2.5. Условия приобретения и использования конкретного Агента определяются настоящим 

Соглашением и соответствующей Карточкой агента. 

2.6. Настоящее Соглашение применяется исключительно к Пользователям – юридическим 

лицам и индивидуальным предпринимателям. 

3. СТАТУС ОПЕРАТОРА МАРКЕТПЛЕЙСА, ПРОДАВЦА И ЛИЦЕНЗИАРА 

3.1. ООО «Набиум» является Оператором маркетплейса и обеспечивает: 

- функционирование Сервиса и Витрины; 



- регистрацию и авторизацию Пользователей; 

- техническую возможность выбора, заказа, оплаты, подключения и использования 

Агентов через Сервис; 

- иные сервисные функции, предусмотренные настоящим Соглашением. 

3.2. Продавец конкретного Агента определяются в соответствии с описанием в Карточке 

агента. 

3.3. Право использования конкретного Агента предоставляется Пользователю Продавцом 

соответствующего Агента на условиях, определяемых настоящим Соглашением и 

Карточкой агента. 

3.4. Оператор маркетплейса не считается Продавцом, Лицензиаром, разработчиком или 

правообладателем всех Агентов по умолчанию, если иное прямо не указано в Карточке 

соответствующего Агента. 

3.5. Оплата, произведенная Пользователем через Сервис, считается надлежащим 

исполнением обязанности Пользователя по оплате соответствующего Агента перед 

Продавцом в размере оплаченной суммы. 

4. ПОРЯДОК ИСПОЛЬЗОВАНИЯ СЕРВИСА 

4.1. Для использования Сервиса Пользователь должен пройти процедуру регистрации, создав 

Профиль (Личный кабинет), путем указания данных, запрашиваемых интерфейсом 

Сервиса. 

4.2. Авторизация в Сервисе осуществляется способами, доступными в интерфейсе Сервиса. 

Перечень способов авторизации определяется Оператором маркетплейса и может 

изменяться. 

4.3. После получения доступа к Сервису любые действия, совершенные под учетной записью 

Пользователя, признаются совершенными Пользователем лично. 

4.4. Доступ к Сервису для Пользователя может быть ограничен в случаях, прямо 

предусмотренных настоящим Соглашением, а также в случаях выявления Оператором 

маркетплейса нарушений условий настоящего Соглашения, условий Карточки агента, 

применимых правил использования соответствующего Агента, действующего 

законодательства Российской Федерации или прав третьих лиц. 

4.5. Пользователь понимает и соглашается, что: 

4.5.1. Сгенерированный Контент создается в рамках работы Агентов, и ни Оператор 

маркетплейса, ни Продавец, ни Лицензиар не осуществляют предварительную проверку 

корректности Сгенерированного Контента, если иное прямо не указано в Карточке агента; 

4.5.2. Сгенерированный Контент может содержать ошибки, неточности, неполные либо 

неожиданные результаты; 

4.5.3. Пользователь самостоятельно проводит проверку Сгенерированного Контента на 

предмет его точности, достоверности, актуальности и соответствия законодательству 

Российской Федерации до его использования и (или) распространения. 

5. ВИТРИНА И КАРТОЧКА АГЕНТА 

5.1. Через Витрину Пользователю предоставляется возможность выбирать Агентов, 

знакомиться с их описанием, ценой, сроком Подписки, Тарифом, лимитами 

использования, сведениями о Продавце и Лицензиаре, а также иной информацией, 

указанной в Карточке агента. 

5.2. Карточка агента является неотъемлемой частью условий приобретения и использования 

соответствующего Агента. 



5.3. Оператор маркетплейса вправе формировать порядок отображения Агентов на Витрине, 

включая применение алгоритмов рекомендаций, ранжирования и персонализации, 

основанных на действиях Пользователя, его предпочтениях, а также статистических и 

аналитических данных, полученных при использовании Сервиса. 

5.4. Оператор маркетплейса вправе изменять состав Агентов на Витрине, порядок их 

отображения и содержание Карточек агентов. 

5.5. К уже оплаченным Подпискам применяются условия Карточки агента, действовавшие на 

момент оплаты соответствующего заказа, если иное прямо не согласовано с 

Пользователем. 

6. ПОРЯДОК ВЫБОРА АГЕНТА, ОФОРМЛЕНИЯ ЗАКАЗА И ОПЛАТЫ 

6.1. Для приобретения права использования Агента Пользователь: 

- авторизуется в Сервисе; 

- выбирает Агент на Витрине; 

- ознакамливается с Карточкой агента; 

- выбирает Тариф; 

- оплачивает выбранный Тариф доступным способом; 

- получает доступ к Агенту в порядке, предусмотренном Сервисом. 

6.2. Оформляя заказ и оплачивая Подписку на соответствующего Агента, Пользователь 

подтверждает, что ознакомился и согласен с условиями Карточки агента, действовавшими 

на момент оплаты. 

6.3. Оплата осуществляется: 

- через платежные инструменты, доступные в интерфейсе Сервиса; 

- либо на основании счета / счета-оферты, если такой способ предусмотрен. 

6.4. Цена Агента, срок Подписки, Тариф, лимиты использования, сведения о Продавце 

указываются в Карточке агента. 

6.5. Все расчеты осуществляются в российских рублях. 

6.6. Стоимость Подписки указывается в Карточке агента с учетом НДС. 

7. ФИНАНСОВЫЕ УСЛОВИЯ 

7.1. Использование конкретного Агента осуществляется Пользователем на основе Подписки, 

оформляемой на срок, указанный в Карточке агента. 

7.2. В рамках Подписки Пользователю предоставляется право использования 

соответствующего Агента в течение оплаченного периода в пределах лимитов, 

установленных выбранным Тарифом. 

7.3. Лимиты использования выражаются в Кредитах. Кредиты используются исключительно 

для учета объема использования соответствующего Агента и не являются 

самостоятельным объектом приобретения. 

7.4. В процессе использования Агента доступный лимит уменьшается в зависимости от объема 

использования Агента. 

7.5. При достижении установленного лимита использование соответствующего Агента 

ограничивается до начала следующего расчетного периода либо до оформления новой 

Подписки, если иное не указано в Карточке агента. 

7.6. При начале нового расчетного периода по соответствующей Подписке Пользователю 

предоставляется новый лимит использования в соответствии с Тарифом. 



7.7. Если иное не указано в Карточке агента, неиспользованный лимит использования по 

окончании расчетного периода аннулируется и не переносится на следующий расчетный 

период. 

7.8. Подписка может предусматривать автоматическое продление на следующий расчетный 

период, если это указано в Карточке агента или интерфейсе Сервиса. 

7.9. Пользователь вправе в любой момент отключить автоматическое продление через 

Профиль (Личный кабинет). 

7.10. С момента отмены автоматического продления или Подписки Оператор маркетплейса 

не вправе осуществлять дальнейшее списание денежных средств за последующие 

периоды, а также использовать ранее предоставленные Пользователем платежные 

реквизиты (включая данные банковских карт) для оплаты соответствующей Подписки, за 

исключением случаев, прямо предусмотренных законодательством Российской 

Федерации или необходимых для возврата денежных средств. 

7.11. В случае отмены Подписки или автоматического продления доступ к Агенту сохраняется 

до истечения уже оплаченного периода, если лимит использования не исчерпан. 

8. ВОЗВРАТ ДЕНЕЖНЫХ СРЕДСТВ 

8.1. По общему правилу денежные средства, уплаченные за Подписку, не подлежат возврату, 

если иное не предусмотрено настоящим Соглашением. 

8.2. Пользователь вправе обратиться с требованием о возврате денежных средств, если: 

- Агент не функционирует по причинам, не зависящим от Пользователя; 

- функциональность Агента не соответствует заявленному описанию, размещенному в 

Карточке агента. 

8.3. В случае получения такого обращения Оператор маркетплейса обязан в течение 7 (семи) 

рабочих дней с даты получения обращения устранить соответствующее нарушение. 

8.4. Если в указанный срок нарушение не устранено, Пользователь вправе требовать полного 

возврата денежных средств, уплаченных за соответствующую Подписку. 

8.5. Возврат денежных средств осуществляется на расчетный счет Пользователя. 

8.6. Денежные средства, уплаченные Пользователем за соответствующую Подписку и 

удерживаемые на период рассмотрения обращения, проверки его обоснованности и 

устранения соответствующего нарушения в порядке, предусмотренном пунктом 8.3. 

настоящего Соглашения, не являются коммерческим кредитом, отсрочкой, рассрочкой 

либо иным предоставлением денежных средств во временное пользование Оператору 

маркетплейса, в связи с чем проценты на указанную сумму, в том числе проценты, 

предусмотренные статьей 317.1 Гражданского кодекса Российской Федерации, не 

начисляются и не подлежат уплате, за исключением случаев, прямо предусмотренных 

законодательством Российской Федерации. 

9. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ 

9.1. Пользователь вправе: 

- использовать Сервис и приобретенные Подписки на условиях настоящего Соглашения и 

Карточек агентов; 

- получать информацию об Агенте, Тарифе, лимитах, статусе Подписки и иных параметрах 

через Профиль и Карточку агента; 

- обращаться в поддержку по вопросам, связанным с использованием Сервиса, в объеме, 

определенном ссылкой на правила поддержки, указанной в Карточке агента. 

9.2. Пользователь обязуется: 



- соблюдать условия настоящего Соглашения и Карточек агентов; 

- использовать Сервис и Агентов только в пределах предоставленных прав настоящим 

Соглашением и Карточкой агента; 

- не нарушать права третьих лиц и требования законодательства Российской Федерации; 

- не использовать Агентов для противоправных целей; 

- не обходить технические ограничения, лимиты и иные механизмы контроля 

использования; 

- самостоятельно обеспечивать законность Загружаемого Контента; 

- не передавать доступ к Подписке лицам, не уполномоченным Пользователям. 

9.3. Пользователь самостоятельно несет ответственность в случае получения доступа 

третьими лицами к его Профилю (Личному кабинету) и обязуется незамедлительно 

уведомить об этом Оператора маркетплейса. 

10. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ ОПЕРАТОРА МАРКЕТПЛЕЙСА 

10.1. Оператор маркетплейса вправе: 

- изменять интерфейс, функциональность и архитектуру Сервиса; 

- изменять порядок отображения Агентов на Витрине; 

- временно приостанавливать работу Сервиса для обновлений, профилактики, устранения 

сбоев; 

- ограничивать доступ к Сервису при нарушении настоящего Соглашения; 

- привлекать третьих лиц для обеспечения работы Сервиса; 

- изменять текст настоящего Соглашения в порядке, предусмотренном разделом 14 

настоящего Соглашения. 

10.2. Оператор маркетплейса обязуется: 

- обеспечивать функционирование Сервиса в объеме, необходимом для выбора, заказа, 

оплаты и подключения Агентов; 

- предоставлять Пользователю доступ к Профилю и информации о заказах; 

- обеспечивать обработку платежей и сервисных операций в пределах своей роли как 

Оператора маркетплейса; 

- передавать Пользователю информацию, содержащуюся в Карточке агента. 

11. КОНТЕНТ И ИСПОЛЬЗОВАНИЕ АГЕНТОВ 

11.1. Пользователь гарантирует, что Загружаемый Контент принадлежит ему либо 

используется им на законном основании. 

11.2. Загружаемый Контент может использоваться в объеме, необходимом для 

функционирования Сервиса и соответствующего Агента. 

11.3. Пользователь несет ответственность за законность Загружаемого Контента и за 

использование Сгенерированного Контента Агентами. 

11.4. Пользователь понимает и соглашается, что: 

- Агенты могут функционировать с использованием Технологий ИИ и вероятностных 

алгоритмов; 

- Сгенерированный Контент может содержать ошибки, неточности, неполные либо 

неожиданные результаты; 

- ни Оператор маркетплейса, ни Продавец не гарантируют абсолютную точность, полноту, 

актуальность и применимость каждого результата без дополнительной проверки 

Пользователем. 



11.5. Пользователь самостоятельно проверяет Сгенерированный Контент перед его 

использованием, распространением, внедрением в процессы, а также перед принятием 

управленческих, финансовых, технических и иных решений на его основе. 

11.6. С момента отмены подписки весь Контент Пользователя удаляется через 30 

календарных дней. До момента удаления Контента Пользователь может осуществить 

выгрузку Контента на собственное устройство. 

12. ОГРАНИЧЕНИЯ ИСПОЛЬЗОВАНИЯ 

12.1. Пользователю запрещается: 

- использовать Сервис и Агенты способами, нарушающими законодательство Российской 

Федерации; 

- использовать Агенты для создания, распространения или обработки запрещенной 

информации; 

- осуществлять реверс-инжиниринг, декомпиляцию, модификацию Агентов или попытки 

получения исходного кода; 

- обходить лимиты использования, тарифные ограничения и механизмы контроля доступа. 

12.2. Если использование конкретного Агента подчиняется дополнительным правилам, 

ограничениям или документации, это указывается в Карточке агента, и Пользователь 

обязан соблюдать такие условия. 

13. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ, ОГРАНИЧЕНИЕ ОТВЕТСТВЕННОСТИ 

13.1. Оператор маркетплейса не несет ответственности за невозможность использования 

Сервиса по причинам, зависящим от оборудования, программной среды, каналов связи 

или действий Пользователя. 

13.2. Сервис предоставляется по принципу «как есть» («as is»), если иное прямо не указано 

в настоящем Соглашении. 

13.3. Оператор маркетплейса не несет ответственности за содержание и результаты работы 

конкретного Агента сверх объема обязанностей, прямо принятых им по настоящему 

Соглашению. 

13.4. Продавец, являясь Лицензиаром конкретного Агента, несет ответственность в объеме, 

вытекающем из условий соответствующей Карточки агента и применимого 

законодательства, за предоставление права использования Агента и соответствие Агента 

описанию в Карточке агента. 

13.5. Ни Оператор маркетплейса, ни Продавец не отвечают за деловые решения 

Пользователя, принятые на основании результатов, полученных при использовании 

Агента. 

14. ИЗМЕНЕНИЕ СОГЛАШЕНИЯ 

14.1. Оператор маркетплейса вправе в одностороннем порядке изменять настоящее 

Соглашение. 

14.2. Новая редакция Соглашения вступает в силу с момента ее размещения в Сервисе, если 

иной срок не указан в новой редакции. 

14.3. Пользователь обязуется самостоятельно отслеживать актуальную редакцию 

настоящего Соглашения. 

14.4. Продолжение использования Сервиса после вступления в силу новой редакции 

Соглашения означает согласие Пользователя с такой редакцией. 



15. СРОК ДЕЙСТВИЯ СОГЛАШЕНИЯ, ПОРЯДОК ПРЕКРАЩЕНИЯ 

15.1. Настоящее Соглашение действует с момента его акцепта и до момента прекращения 

его действия. 

15.2. Оператор маркетплейса вправе прекратить доступ Пользователя к Сервису в случае 

существенного нарушения настоящего Соглашения, условий использования Агентов или 

требований законодательства Российской Федерации. 

15.3. Прекращение доступа к Сервису не прекращает автоматически уже возникшие 

денежные обязательства и иные обязательства сторон, если иное не предусмотрено 

настоящим Соглашением. 

16. ПРОЧИЕ ПОЛОЖЕНИЯ 

16.1. Настоящее Соглашение регулируется законодательством Российской Федерации. 

16.2. Если какое-либо положение настоящего Соглашения будет признано 

недействительным, это не влияет на действительность остальных положений. 

16.3. Споры подлежат разрешению в соответствии с законодательством Российской 

Федерации и договорной подсудностью, если она будет отдельно установлена. 

17. КОНТАКТНЫЕ ДАННЫЕ 

Оператор маркетплейса: 

ООО «Набиум» 

ОГРН: 1177847316338 

Адрес: 197198, Санкт-Петербург, вн.тер.г. Муниципальный округ Кронверкское, Большой пр-кт 

П.С., д. 29А, Литера «Б», пом. 1-Н, офис 499 

E-mail поддержки: contact@just-ai.com 

 


