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NLP-сервисы
разрабатывают дата-саентисты,

----------

CAILA



NLP-сервисы
разрабатывают дата-саентисты,

----------
а применяют разработчики решений, 

контент-менеджеры, лингвисты, 
владельцы бизнеса, дети…

CAILA



ЗАДАЧА ОТ БИЗНЕСА:
Хочу, чтобы бот отвечал на 
вопросы по регламентам, 
которые содержатся в PDF-
файлах:

Пример вопроса: 
Положена ли мне машина на 
должности заместителя 
финансового директора?
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РЕШЕНИЕ ОТ DATASCIENTISTS:
Мы выделили абзацы из 
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натренировали ранкер
обнаруживать top 5 абзацев, где 
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ЗДЕСЬ НУЖНЫ:

ИНТЕРФЕЙС УПРАВЛЕНИЯ КОНТЕНТОМ

ИНТЕГРАЦИЯ С ДИАЛОГОВЫМ РЕШЕНИЕМ
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Настройки NLP-решений определяются при реальном 
применении

Пользователь знает бизнес-правила и хочет управлять контентом, 
применением NLP-решения и быть уверенным в качестве.

Пользователь может не владеть концепциями NLP, создавать 
несбалансированные, нерепрезентативные обучающие выборки, 
не иметь достаточно данных для обучения, не понимать смысла 
параметров.



ЗДЕСЬ НУЖНЫ:

ГОТОВЫЕ ВЗАИМОЗАМЕНЯЕМЫЕ NLP-РЕШЕНИЯ

УПРАВЛЕНИЕ КОНТЕНТОМ NLP-РЕШЕНИЙ
(С КОНТРОЛЕМ КАЧЕСТВА ДАТАСЕТОВ)

Настройки NLP-решений определяются при реальном 
применении

БИЗНЕС-ОЦЕНКА КАЧЕСТВА NLP-РЕШЕНИЙ



Отсутствует стандартизация контрактов (дорогие изменения / 
доработки) : 

Многие NLP-библиотеки не являются ML-решениями 
и требуется приведение их к стандарту потребления

Контракты входов и выходов на совести ML-разработчика 
и требуется согласование с потребителями

Изобретение велосипедов (предобработка, векторизация, … )



ЗДЕСЬ НУЖНЫ:

ВЗАИМОЗАМЕНЯЕМОСТЬ РАЗРАБОТЧИКОВ

СРАВНЕНИЕ КАЧЕСТВА NLP-РЕШЕНИЙ

БИБЛИОТЕКА ГОТОВЫХ NLP-СЕРВИСОВ

Отсутствует стандартизация контрактов (дорогие изменения / 
доработки) : 



Как сейчас устроены 
NLP-пайплайны
в Just AI

CAILA



Интеграция CAILA NLU с телефонией JAICP

CAILA

HTTP API

HTTP API

REST API

NLP Pipeline
1. Preprocessing:

Tokenization (udpipe, spacy, pinyin, +)
Lemmatization (udpipe, spacy)
Error correction
Dictionary of abbreviations
Dictionary of synonyms
External preprocessing via Model API (https://github.com/just-ai/model-api-example)

Custom NLU (Preprocessing, 
IC, ER)

MLPS Factory and Workers
S3
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Duckling Udpipe Spacy

Intent Classifiers

Entity Extractors

https://help.just-ai.com/
docs/api/caila_direct_api/#/

https://github.com/just-ai/
model-api-example/blob/
main/model-api-
specification.yml

2. Entity recognition:
Just AI STS + Patterns
Just AI System dictionaries
Duckling
PyMorphy, MyStem
Apache Lucene for text collections
Client-specific entities
External ER via Model API (https://github.com/just-ai/model-api-example)

3. Intent classification:
Patterns (a la regular expressions)
Just AI Semantic Text Similarity (for small datasets)
Just AI Classic ML (Logistic Regression on BPE vectors)
Just AI Deep Learning (CNN on BPE vectors)
Just AI Bert (fine tuned BERT on large dialog dataset)
External IC via Model API (https://github.com/just-ai/model-api-example)
Slot-filling

HTTP API

Диалоговый 
движок

Управление 
контентом







CAILA

Как мы движемся 
к модульности 
и открытости 
ML Ops-решения







ГОЛОС

Генерация речи
Определение эмоций
Определение возраста

ТЕКСТ

Обработка текста
Готовые пайплайны
Токенизация
Нормализация
Морфологический анализ
Исправление опечаток

Эмбеддинги
Оценка близости
Распознавание сущностей
Классификация интентов
Парафразирование
Читчат
Базы знаний (FAQ, CDQA, ODQA)
Анализ эмоций
Перевод текста

Определение пола
Распознавание речи



Вопросы?

@mskrx
m.rakutko@just-ai.com

caila.io

CAILA
















































