
Пользовательское восприятие виртуальных ассистентов: результаты исследования



ПРЕДПРИНИМАТЕЛЬ, ДИРЕКТОР, ИНВЕСТОР.

СПЕЦИАЛИЗАЦИЯ В ОБЛАСТИ ИСКУССТВЕННОГО 
ИНТЕЛЛЕКТА , ЦИФРОВОЙ ТРАНСФОРМАЦИИ И 
УПРАВЛЕНИИ ИННОВАЦИЯМИ.

• Сформировал одну из лучших на рынке команд более чем 300 ИИ-разработчиков, DS-
исследователей и инженеров, менеджеров по продуктам и проектам.

• Разработал концепцию, реализовал и запустил целый набор инновационных продуктов, 
включая собственного виртуального ассистента, систему контрактного менеджмента, 
автоматизированную систему скоринга кандидатов при подборе и т.д.

• Стоял у истоков создания Альянса по ИИ России, входил в первый Координационный Совет.
• С 2015 входит в Экспертный совет фонда Сколково.
• С 2019 участвует в Рабочей Группе по ИИ АНО «Цифровая Экономика», активно участвовал в 
создании стратегии РФ по ИИ (принята Президентом РФ) и Федерального Проекта по ИИ 
(принята Правительством РФ).

• Является Ведущим Экспертом Аналитического Центра при Правительстве РФ.
• Консалтинговый опыт с 2004 года, включая международные проекты с Gerson Lehrman Group.
• Опыт управления инвестиционным портфелем, представления интересов инвестора на 
Советах Директоров, реализации изменений в портфельных компаниях.

Аркадий Сандлер



ИССЛЕДОВАНИЕ. ЭТАП 1 


ЧЕМ БОЛЬШЕ ПРОСТЫХ ОТВЕТОВ ЗАКРЫВАЕТСЯ, 
ТЕМ ПРОЩЕ РЕШАТЬ СЛОЖНЫЕ ЗАДАЧИ

Чат-боты в бизнесе должны иметь инициативу взаимодействия.

НО! Слишком большое усложнение и полностью открытая грамматика это скорее 
дорого и не очень полезно. 



НЕОБХОДИМА 
МАКСИМАЛЬНО 
ПРОАКТИВНАЯ СИСТЕМА

Если робот является частью бизнес-процесса 
обслуживания, ему необходимо распознавать 
входящие запросы и прорабатывать сценарии.

Если людям понравилось взаимодействие с ботом 
на естественном языке, они продолжат общение с 
ним.



ДАЛЬНЕЙШАЯ ЭВОЛЮЦИЯ

• Семейства специализированных ботов
• Мастер-бот + развитая API
• Взаимодействие ботов на естественном языке между 
собой

Области развития



ИССЛЕДОВАНИЕ. ЭТАП 2. 


ОПРОС ПОКАЗАЛ, КАК ЛЮДИ ОТНОСЯТСЯ К 
ВВЕДЕНИЮ ВИРТУАЛЬНЫХ АССИСТЕНТОВ В 
ПОВСЕДНЕВНУЮ ЖИЗНЬ.





ПОЛЬЗОВАТЕЛИ ГОТОВЫ ИНВЕСТИРОВАТЬ ВРЕМЯ В ОБУЧЕНИЕ 
ВИРТУАЛЬНОГО АССИСТЕНТА ДЛЯ МАКСИМАЛЬНОЙ 
ПЕРСОНАЛИЗАЦИИ ОПЫТА ВЗАИМОДЕЙСТВИЯ С НИМ.



ЗНАЧИТЕЛЬНОЕ КОЛИЧЕСТВО ПОЛЬЗОВАТЕЛЕЙ УЖЕ 
ГОТОВО ДЕЛЕГИРОВАТЬ ВИРТУАЛЬНЫМ АССИСТЕНТАМ 
ДЕЙСТВИЯ ОТ СВОЕГО ИМЕНИ В СОЦИАЛЬНЫХ СЕТЯХ.



В МЕССЕНДЖЕРАХ И СОЦИАЛЬНЫХ СЕТЯХ

Аркадий 
Сандлер

arkady@sandler.vc


