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Зачем?



Что хочет бренд менеджер?

Доля рынка

Доля голоса

Выписка

Инфо в аптеке
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Аптека
Что делает трейд маркетинг менеджер?

Контракты
Визиты 

представителей
Обучение Промо



Отчеты о продажах

Отчеты представителей

Внутренний аудит

Mystery shopper

Как проверить?



MYSTERY
SHOPPER

Сервис

Опыт

Независимость

Долго

Дорого

Выборка

MYSTERY
SHOPPER



выборка скорость аналитика

адрескаdouble check дешево



Что сделали?



Голосовой бот Аптеки АналитикаБаза ответов



Что можно узнать из звонка?

Определение 
пола 

оператора

Выбор озвучки 
скрипта

Что можете 
посоветовать от 

<symptom>?

Понятно, а <name> 
есть? Без разницы в 
каких дозировках

Хорошо, спасибо, до 
свидания!

Что можете сказать о 
<name>, если сравнивать 

с аналогами?

Можете еще цену 
подсказать?

Узнаем основных 
конкурентов по 

брендовой 
составляющей

Узнаем наличие 
препарата в 

конкретной точке

Уточняем 
необходимую 

информацию о 
препарате

Добрый день, это 
аптека?



30 000 контактов в базе

23 000 успешных звонков (77%)
- Недоступный номер (1%)
- Завершен без ответа (20%)
- Несуществующий номер (2%)

7 000 успешных диалогов (29%)
- Фармацевт занят (4%)
- Не туда попали (29%)
- Выход за рамки сценария (37%)

Как строился диалог с фармацевтом

Это аптека?

Порекомендуйте витамины

А сколько стоит?

Завершение диалога



Mystery shopper // phone audit

2%

Brand #3Brand #1 Brand #4 Brand #7Akrikhin Brand #2 Brand #5 Brand #6

60%

32%

3% 2% 1% 0% 0%

ВЫБОРКА

7.8 k POS

КОНТРАКТНЫЕ

4 k POS

АПТЕКИ С 
ВИЗИТАМИ

4 k POS

АПТЕКИ С ПРОМО

0,3 k POS

SUMMARY

ТОТАЛ 
ИНФОРМИРОВАНИЕ

32%
ИНФОРМИРОВАНИЕ 

В КОНТРАКТНЫХ 
АПТЕКАХ

34%
ИНФОРМИРОВАНИЕ 

В ПОКРЫВАЕМЫХ 
ВИЗИТАМИ АПТЕКАХ

33%
ИНФОРМАИРОВАНИЕ 

В АПТЕКАХ С ТМА

28%

Akrikhin ODT

ТОТАЛ

58%

34%

2% 0%3% 2% 1% 0%

ИНФОРМИРОВАНИЕ В КОНТР. АПТЕКАХ

59%

33%

2% 0%3% 2% 1% 0%

ИНФОРМИРОВАНИЕ В ПОКРЫВАЕМЫХ АПТЕКАХ

28%

65%

0%2% 2% 1% 1% 0%

ИНФОРМИРОВАНИЕ В АПТЕКАХ С ТМА

Brand #1 Akrikhin Brand #2 Brand #3 Brand #4 Brand #5 Brand #6 Brand #7

TOTAL 60% 32% 3% 2% 2% 1% 0% 0%

Region #1 66% 27% 2% 3% 2% 1% 0% 0%

Region #2 55% 36% 2% 3% 2% 1% 0% 0%

Region #3 56% 36% 2% 3% 1% 1% 0% 0%

Region #4 54% 34% 3% 5% 2% 2% 0% 0%

Region #5 75% 10% 12% 1% 1% 0% 0% 0%

Region #6 47% 42% 4% 5% 2% 1% 0% 0%

Region #7 65% 27% 3% 2% 1% 1% 0% 0%

Region #8 65% 27% 3% 2% 2% 1% 0% 0%

Region #9 53% 40% 1% 1% 1% 3% 0% 0%

Region #10 57% 40% 0% 1% 1% 1% 0% 0%

Region #11 66% 28% 1% 2% 1% 2% 0% 0%

Brand #3Brand #1 Brand #4 Brand #7Akrikhin Brand #2 Brand #5 Brand #6

Brand #3Brand #1 Brand #4 Brand #7Akrikhin Brand #2 Brand #5 Brand #6

Brand #3Brand #1 Brand #4 Brand #7Akrikhin Brand #2 Brand #5 Brand #6

INFO BY REGION



Развитие проекта

Обогащение 
базы аптек

Дообучение
small talk

Добавление 
вопросов

Подготовка 
адресного 

списка 
аптек

Дообучение
по брендам

Создание 
цепочек 

прозвонов
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