
Как повысить доверие 
клиентов к чат-боту и 
научить его продавать
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Введение

Бот Алёна

Канал обращения 
МП, Сайт, WhatsApp, 
Telegram, Viber 

Бот Алёна
Определение тематики, 
обработка сценария

Оператор или 
сотрудник магазина
Консультация

чат / нед. автоматизация

CSI
ср. время диалога

человек

Разработка
Лингвистика
Поддержка
Аналитика
Продукт



Бот Алёна

ОБЩЕНИЕ С КЛИЕНТОМ
Бот помогает клиенту компании быстро получить консультацию по товару или заказу.  
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Бот Алёна

Продажи
Бот помогает клиенту компании быстро получить консультацию по товару и узнать персцену

НАВЫКИ БОТА В ПРОДАЖАХ

Проверка наличия товара
Товарные рекомендации

Персональная цена для авторизованных клиентов

Идентификация товара и товарных характеристик 
в реплике

Сравнение цен с конкурентами
Сценарии на увеличение выкупаемости
(предложение доставки на такси, смена 
получателя, продление срока резерва)

ТОЧКИ РОСТА

Улучшение распознавания товаров по наименованию
Интеграция с процессами предоставления услуг по 
товару – установка, обслуживание

Улучшение качества работы рекомендательных навыков
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ЗАКЛЮЧЕНИЕ

ОБЩИЕ ИТОГИ

СТРАТЕГИЯ И ВЛИЯНИЕ НА ВЕСЬ БИЗНЕС

Бот – инструмент повышения 
лояльности клиента в 
вопросах, касающихся 
привлечения нескольких 
разных систем и процессов.

Развитие – в сторону повышения 
индекса удовлетворенности и 
показателей успешности 
процесса (автоматизация – для 
сервиса, конверсия – для 
продаж).

Мотивация – один из активаторов 
и заказчиков улучшения бизнес-
процессов и информационных 
систем, индикатор здоровья 
компании. 

КОМАНДА И РЫНОК

Команда – универсальная с 
сильными ролями 
лингвистики и аналитики.

Задачи и рабочий процесс –
ориентация на конечные 
показатели эффективности и 
жесткая спайка с бизнес-
заказчиком

Влияние рынка  – стремление 
использовать новые технологии, 
не изобретать велосипед, 
адаптировать успешные 
практики к предметной области. 


