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Как голосовые 
технологии VK решают 
задачи пользователей 
и бизнеса





Новые возможности
в Марусе

Чтение ленты
новостей

Чтение почты
и диктовка
письма 

Заказ
такси через 
Ситимобил

Маруся стала умнее
и научилась поддерживать диалог



Заказывайте такси голосом
и продолжайте сценарий

в смартфоне



Закажите такси 
голосом01 Уточните детали, укажите тариф и следите, 

как подъезжает машина в приложении02



Новые возможности
в Марусе

Чтение ленты
новостей

Чтение почты
и диктовка
письма 

Заказ
такси через 
Ситимобил

Новые
устройства

Маруся стала умнее
и научилась поддерживать диалог



Расширился парк устройств с Марусей

Капсула Мини Xiaomi Smart Speaker Детские часы



Новые возможности
в Марусе

Чтение ленты
новостей

Чтение почты
и диктовка
письма 

Заказ
такси через 
Ситимобил

Новые
устройства

Заказ еды
в McDonald’s

Маруся стала умнее
и научилась поддерживать диалог



Маруся х
Delivery Club x

McDonald’s



Проблемы выбора



Процент
жирности

Виды молока

Десятки
брендов

Я устал

3,2%

х10

coco
nut



Как решить проблему?



Но почему
McDonald’s?



«Знаешь как в Европе называют четвертьфунтовый чизбургер?»



Voice Commerce
как экосистема



Новые возможности
в Марусе

Чтение ленты
новостей

Чтение почты
и диктовка
письма 

Заказ
такси через 
Ситимобил

Новые
устройства

Заказ еды
в McDonald’s

Возможности 
платформы 
скиллов

Маруся стала сильно умнее
и научилась поддерживать диалог



Новые возможности 
платформы скиллов

Push
уведомления

Виджеты Ссылки
на скилл

Загрузка медиа
по API

Возможности
платформы скилов



Cloud Voice –
сервис распознавания

и синтеза речи



Основные 
направления

Синтез речи 
разными голосами

Распознавание 
речи любой длины

Простое API Интеграция
с телефонией

01 02

03 04



Женский 
голос

Детский голос

03

Как мы 
выбирали 
голоса



3000 рублей
всем новым
пользователям
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Спасибо
за внимание!


