
Влияние систем автоматизации
разговорного интерфейса на
трансформацию бизнеса

Итоги
исследования



Предмет
исследования

Мнение о текущем состоянии и дальнейшем
развитии виртуальных ассистентов специалистов,
так или иначе вовлечённых в их создание. 













ЧТО ДАЛЬШЕ?
Следующий этап исследования: независимый опрос пользователей виртуальных 
ассистентов разного типа, никак не связанных с технологиями, чтобы получить 
представление о состоянии данного типа продуктов со стороны их потребителей. 

Серия глубинных интервью с продакт-менеджерами виртуальных ассистентов. 

Подготовка «настольной книги-справочника» по созданию и внедрению ВА. 



Вопросы?
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