
НЕПРЕДСКАЗУЕМЫЙ TRAVEL

как внедрять и обучать бота, когда ситуация 
меняется каждый день





ТУРИЗМ В ПАНДЕМИЮ



ЦЕЛИ

СТАВЬТЕ ПРАВИЛЬНЫЕ ЦЕЛИ



ЗАЧЕМ АВТОМАТИЗИРОВАТЬ

vСпецифика сезонности бизнеса

vДлительный срок выхода сотрудника на компетенции

vПандемия

• высокая неопределённость

• большая скорость изменения информации



ПЕРВЫЕ ШАГИ



ТЕЛЕФОННЫЙ БОТ



СТРУКТУРА БОТА



ПРОТОКОЛЫ «ЧС»



РЕЗЮМЕ

результат = постоянная кропотливая работа
одно решение ≠ большой скачок

после каждой итерации, подтвердите что результат стабилен

убедитесь что вы реально решаете вопросы клиента, а 
не просто даете ему подходящие под его вопрос ответы



НАШИ ВЫВОДЫ

развивать автоматизацию коммуникаций пошагово проще и результативней
чат бот-> телефонный бот

решения, которые эффективны для других не обязательно будут 
эффективны для вас, ищите свой рычаг


