
˶͔͔͍ͤͯͪ͊̊ͼ͍ͦ͊
˾͍͙͔ͯͦͦ͒ͭ͟͡Έ ͔ͨͪͦͭ͊͟

˿˻ˣ˿́ˤ˩˹˹ˢ̒ ˾ˢ˭˾ˢˣ˻́˴ˢ AI 
ˤ˹̂́˾ˮ ˴˻˾˽˻˾ˢ̇ˮˮ
˾˩˿̂˾˿̍Σ ˽˾˻̇˩˿˿̍Σ ˸ˢ˿̊́ˢˣˮ˾̂˩˸˻˿́̎



̂ ͤ͊ͫΥ

̉͊ͭ ͦͭͪ͟·ͭ ͭͦ͡Έͦ͟ ͤ͊ ͚͔ͫ͊ͭ

ˣͦ͡Έ΄͊Ύ ͎ͤ͊ͪͯ͊͘͟ ͍ ;͔͊ͭΣ ͒͡Ύ ͣ͊ͫ΄͙͍͙ͭ͊͋ͪͦ͊ͤΎ ͔͍ͨͦͭͪ͋ͦ͊ͦͫ͡Έ ͋· ͦͦͦ;͔ͤΈ 
͎ͣͤͦͦ ͡Ό͔͚͒

ˢ͍͙ͭͦͣ͊ͭ͊͘ͼ͙Ύ ͍ ͔͍ͭͫͭͦͦͣ͟ ͔͊ͤ͊͟͡ ͍͔ͦͭͫͯͭͫͭͯͭ

̉ͭͦ ͔͔͒͊ͣ͡Κ

˿͔ͦ͒͊ͣ͘ ͦͣ͊ͤ͒ͯ͟
˻͔͔ͨͪ͒͡Ύ͔ͣ ͔͍ͨͪ·͔ ́˻˽ мл ͔ͭͣ ͒͡Ύ ͍͔͔͙ͤ͒ͪͤΎ
˥͍͙ͦͭͦͣ API ͫ ͙͔ͫͭͣ ͒͡Ύ ͙͔͎ͤͭͪ͊ͼ͙͙
˥͍͙ͦͭͦͣͫΎ ͟ ͋ͦ͡Έ΄ͦͣͯ ͔͔ͦͤͭͤͭͤͦͣͯͨͪͦͭͯ͟͟

˹͊;͊ͦ͡ нлму ͎Φ ς͍ ͔ͫ ͨͦ͡Έͯ͘ΌͭͫΎ ͔͔͔͙ͣͫͫͤ͒͗ͪ͊ͣ



̂ ͤ͊ͫ ͚ͪͯͭͦ͟ ;͊ͭ-͋ͦͭ:)

˾˩̊ˢ˩́˭ˢ˽˾˻˿̍ ˴˶ˮ˩˹́˻ˤ

˻ˣ˩˿˽˩̉ˮˤˢ˩́ˤ̍˿˻˴ˮ˯ ̂˾˻ˤ˩˹̎ ˢˤ́˻˸ˢ́ˮ˭ˢ̇ˮˮ

˨˩˸˻˹˿́˾ˮ˾̂˩́ˤ̍˿˻˴˻˩ ˴ˢ̉˩˿́ˤ˻ 



12 8 у ͙͘ мл
͔ͣͫΎͼ͔͍ ͙͔͎ͤͭͪ͊ͼ͙͚͔ͪ ΄͔ͤͤ·ͻ ͍͍ͦͨͪͦͫͦ

̉ͭͦ ͔ͫ͒͊ͤͦ͡Υ
Å˴ͦͤͫͯ͡Έ͙͔ͭͪͯͭ ͨͦ ͨͪͦ͒ͯͭ͊ͣ͟
Åˤ·ͨͦͤ͡Ύ͔ͭ ͔͍͙ͫͪͫͤ·͔ ͔ͦͨͪ͊ͼ͙͙
Å͍̂ͨͪ͊͡Ύ͔ͭ ͔ͦͤͭͤͭͦͣ͟
Å˽͎͔ͦͣͦ͊ͭ ͫ ͔ͦͤͭͪͦͣ͟͡ ͋͊͊ͤͫ͊͡
Åˮͤͺ͙͔ͦͪͣͪͯͭ ͦ͋ ͙͔͔͙ͣͤͤ͘Ύͻ
Å˥͍ͦͭͦ ͨͦ͋ͦͭ͊ͭ͡Έ
Å˸͔ͦ͗ͭ ͍͔ͪ͊͘͡;Έ

˽͔͔͙ͪͦ͒ͦ͡͡ ͙ͭͪͯ͒ͤͦͫͭΥ
Å ˹͔͒ͦͫͭ͊ͭͦ͟ ͒͊ͤͤ·ͻ 
Å ˻͍͙͔ͭͫͯͭͫͭ ͔͎ͦͭ͊͗ͤͤͦͦ͡ ͨͪͦͼ͔ͫͫ͊
Å ˹͔ͻ͍͊ͭ͊͟ ͔ͫͨͼ͙͙͍͊ͫͭͦ͡
Å ˤ·ͫͦ͊͟Ύ ͙ͫͭͦͣͦͫͭΈ ͙ 
͔͍͔ͭͪ͋ͦ͊ͭ͡ΈͤͦͫͭΈ ͟ ͣͦ΅ͤͦͫͭΎͣ

˿͔͎ͦ͒ͤΎ ;͊ͭ-͋ͦͭ ͍͔ͦͭ;͔͊ͭ ͤ͊ ͍ͦͨͪͦͫ· ͙͔͍ͤͭͦ͟͡ ˸́˿ 
ͨͦ ͍͔͚ͫ ˾͙͙ͦͫͫΗ



57
61

66 66 64

71 70 70
68

66 65 66

72

80 82

78 78

82 82
85

May Jun Jul Aug Sep Oct Nov Dec Jan Feb Mar Apr May Jun Jul Aug Sep Oct Nov Dec

2018 2019

Fact Forecast

˽͙ͦͫͭͯͨͦ͡ ͤ͊ ͔ͦͨͪ͊ͭͦͪ͊
ˢ͍͙͙͍ͭͦͣ͊ͭͪͦ͊ͤͦ͘
̏ͺͺ͔͙͍ͭͤͦͫͭ͟ΈΣ ҈

̏ͺͺ͔͙͍ͭͤͦͫͭ͟Έ -Ήͭͦ ͍ͨͪ͊͒͊Η 



50%
NPS

32%
˻͙ͭ͟͟͡ ͤ͊ ͦͨͪͦͫ

NPS 

83%
˽͍͔ͦ͒ͭͪ͗͒͊Όͭ ͔ͪ΄͔͙͔ͤ 

͍ͦͨͪͦͫ͊

˻ ͊͟;͔͍͔ͫͭ


