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Разговорный AI

ОБЛАСТЬ ИСКУССТВЕННОГО ИНТЕЛЛЕКТА, 

НАЦЕЛЕННАЯ НА ОРГАНИЗАЦИЮ ВЗАИМОДЕЙСТВИЯ 

МЕЖДУ ЛЮДЬМИ И КОМЬЮТЕРАМИ В ФОРМЕ 

ЕСТЕСТВЕННОГО РАЗГОВОРА

РАЗГОВОРНЫЙ AI – ЭТО НОВЫЙ СДВИГ В 

ИНТЕРФЕЙСАХ ЧЕЛОВЕК/МАШИНА

“Bots are the new apps” –

Microsoft CEO, Satya Nadella
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Разговорный AIНАИБОЛЬШИЙ ОХВАТ АССИСТЕНТОВ 

ОБЕСПЕЧИВАЮТ СМАРТФОНЫ

НО ПРИВЫЧКУ К ГОЛОСОВОМУ ОБЩЕНИЮ С 

УСТРОЙСТВАМИ ФОРМИРУЮТ НОВЫЕ ТИПЫ ДЕВАЙСОВ

СЕГОДНЯ ЭТО УМНЫЕ КОЛОНКИ И УМНЫЕ ЭКРАНЫ





















Ассистенты и вызовы

На рынке коммуникаций между бизнесом и клиентами эффект от 

разговорного AI для бизнеса уже очевиден (уменьшение операторов в КЦ, 

ускорение и удешевление исходящих коммуникаций, удобство пользования) 

Discoverability отдельных навыков

Retention навыков

Монетизация навыков

Привлечение аудитории и реклама

Осведомленность о возможностях устройств

Однако, при том, что рынок умных колонок и экранов растет быстро, на нем 

до сих пор мало прорывных историй успеха для бизнеса и разработчиков, 

которые реально принесли компаниям существенную выручку 



«Нахождение» навыков и осведомленность

Проблема: 
Как найти полезные навыки среди десятков тысяч существующих?

Что умеет мое устройство?
69% пользователей согласны, что не знают достаточно о возможностях устройства

Возможные решения:

Умные экраны. Повторение концепции магазинов навыков прямо на устройстве

Обучение.  Естественный язык, удобный и привычный способ получения 
новых знаний.

Ассистенты должны проактивно рассказывать про свои новые способности, 
выяснять и уточнять потребности в диалоге

Инструменты для структурирования и предложения навыков в ответ на интент
пользователя, использование практивности и анализа на основе AI 

Рекомендации похожих и новых навыков



«Удержание» в навыках

Проблема: 
Как сделать такие навыки, чтобы люди возвращались?

Возможные решения:

Качество и лучшие практики – требования к разработчикам, сертификация, 
публикация лучших практик, обучение разговорному UX, поддержка и 
промотирование лучших навыков 

Развлечения и игры – простое формирование привычки к использованию 
голосовых интерфейсов. Расширение способов визуальной и мультимодальной
подачи информации (в том числе через умные экраны) 

Аналитика – удобные инструменты для анализа поведения пользователей

Глубокая проработка наиболее часто используемых навыков и переработка под 
голосовой UX функциональности приложений и сайтов



Продвижение навыков

Проблема: 
Как разработчикам и брендам продвигать свои навыки?

Возможные решения:

Deep Links – связывание таргетированной рекламы в соцсетях и баннерных сетях с 
быстрым запуском голосового навыка в ассистенте и на устройстве

Рекламные сети и inventory непосредственно в ассистентах и на устройствах

Создание механизма индексации и каталогизации навыков, интеграция выдачи 
найденных навыков в контекстном поиске

Активация уточняющего диалога и открытие релевантных навыков при голосовом 
поиске непосредственно в ассистенте 



Монетизация и реклама в навыках

Проблема: 
Как зарабатывать на навыках разработчикам?

Возможные решения:

Создание механизма «in-skill purchases», как разовых, так и подписных

Появление сетей по обмену голосовой и баннерной рекламы внутри навыков

Создание платежного функционала для платежей за оффлайн товары

Повышение ценности навыков и продажа непосредственно в навыках. Умные 
экраны и мультимодальный опыт как путь к электронной коммерции

Умные экраны как инструмент для углубления игровых механик в навыках и 
использования традиционных f2p механизмов монетизации



Новые формы контента для ассистентов



СПЕЦАЛИЗИРУЕМСЯ НА ПЛАТФОРМАХ РАЗГОВОРНОГО AI

ОФИСЫ В САНКТ-ПЕТЕРБУРГЕ, МОСКВЕ, ЛОНДОНЕ И ШАНХАЕ

40+ КРУПНЫХ КЛИЕНТОВ В СФЕРЕ АВТОМАТИЗАЦИИ КЛИЕНТСКОЙ ПОДДЕРЖКИ

5 КЛИЕНТОВ ПРОИЗВОДИТЕЛЕЙ УСТРОЙСТВ И РОБОТОВ

SAAS ПЛАТФОРМА ДЛЯ СОЗДАНИЯ НАВЫКОВ, 14 000+ РАЗРАБОТЧИКОВ

100+ НАВЫКОВ, 5000 КОНТЕНТ-ТАЙТЛОВ ДЛЯ АССИСТЕНТОВ, ИНТЕРАКТИВНЫЕ ИГРЫ

ДЛЯ КЛИЕНТСКОЙ ПОДДЕРЖКИ, ДЛЯ УСТРОЙСТВ И АССИСТЕНТОВ

УНИКАЛЬНЫЕ ТЕХНОЛОГИИ МАШИННОГО ОБУЧЕНИЯ И NLU, С 2011-ГО ГОДА

ПОБЕДИТЕЛИ TURING 100 В ЛОНДОНЕ И SKOLKOVO CHAT-BOT CONTEST

JUST AI - ОСНОВНЫЕ ФАКТЫ

 HIGHEST INVESTMENT VALUE PROJECT  ПРИЗ В ШАНХАЕ

СОЗДАНА В 2016-м ОСНОВАТЕЛЯМИ I-FREE - УСПЕШНОЙ IT-ГРУППЫ

КОМАНДА ИЗ 110+ ПРОФЕССИОНАЛОВ, 50+ ИЗ НИХ - ИНЖЕНЕРЫ
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Продукты
и услуги

Just AI Conversational Platform

Aimylogic

AimyboxCAILA

SMB s (Customer Support, Ordering, Service, Outbound Communications)

Large-Scale Corporations and enterprises (Customer Support, 
Helpdesk, Field Staff Voice Assistants), Developers 

Developers, Data-Scientists

TemplatesPublishing Games and content

Specific Industry Verticals
Indiegamedev, Consumers Assistant Operators, Consumers

Just AI Conversational 

Framework
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